Allgemeine Geschiftsbedingungen
von urlaubstransfers.de

1.1. urlaubstransfers.de betreibt ein Bu-
chungsportal fir Transferleistungen. Der
Nutzer des Portals kann die Verflgbarkeit
von Transfers verschiedener Transferun-
ternehmen (zusammenfassend ,Anbieter*
genannt) entsprechend der von Ihnen
gemachten Eingaben prifen. Weiterhin
kann der Nutzer einen Vertrag uber die
von lhnen gewahlte Beférderung mit dem
jeweiligen Anbieter abschliel3en.

1.2. urlaubstransfers.de tritt ausschlief3-
lich als Vermittler der Beférderungsleis-
tung der jeweiligen Anbieter auf und
vermittelt Vertrage im Namen und auf
Rechnung der Anbieter. Zwischen ur-
laubstransfers.de und dem Nutzer kommt
im Falle einer Buchung einer Beforde-
rungsleistung ein Geschaftsbesorgungs-
vertrag zustande, dessen Gegenstand die
Vermittlung der Beférderungsleistung ist.

1.3. Mit der Anmeldung bieten Sie dem
ausgewahlten Anbieter den Abschluss
eines Befdrderungsvertrages verbindlich
an. Der Vertrag kommt durch Annahme
durch den ausgewahlten Anbieter oder
durch eine Annahme seitens urlaubs-
transfers.de im Namen des Anbieters
zustande. Der Vertragsschluss kommt
ebenfalls bei Ubersendung einer Rech-
nung durch urlaubstransfers.de oder
dem jeweiligen Anbieter an den Kunden
zustande.

1.4. Dem vermittelten Vertrag liegen
eigene Allgemeine Geschaftsbedingun-
gen (AGB des Anbieters) zugrunde. Darin
sind Zahlungsbedingungen, Bestimmun-
gen uber Falligkeit, Haftung etc. sowie
andere Beschrankungen und Obliegen-
heiten des Nutzers geregelt. Die
entsprechenden AGB der Anbieter wer-
den dem Nutzer auf der Website zur Ein-
sichtnahme und Akzeptanz bereitgestellt.

1.5. Der Vertragstext und die Bestelldaten
werden zur Abwicklung des Vertragsver-
héaltnisses gespeichert und im Wege der
Vertragsabwicklung an die ausgewahlten
Vertragspartner (z. B. Beférderungsunter-
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nehmen, Kreditkartenunternehmen etc.)
weitergeleitet.

2. Pflichten des Kunden

Mangel der Vermittlungsleistung sind
gegenuber urlaubstransfers.de unverzig-
lich anzuzeigen. Unterbleibt eine Man-
gelanzeige schuldhaft, entfallen jedwede
Anspriiche des Nutzers aus dem
Vermittlungsvertrag, soweit es sich nicht
um eine Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit handelt.

3. Buchungsabwicklung

Der in der Buchungsbestatigung angege-
bene Preis des Anbieters ist verbindlich.
Urlaubstransfers.de ist zur Entgegen-
nahme und zu dem Einzug der Forde-
rung berechtigt. Die Bezahlung ist mit
Kreditkarte (Visa oder MasterCard), tber
SEPA-Lastschriftverfahren (sofern zwi-
schen Buchung und dem ersten Transfer
der Buchung mindestens 6 Wochen
liegen) und per SOFORT-Uberweisung
moglich. Bei Zahlung mit Kreditkarte wird
der Betrag bei Vertragsschluss fallig, und
zu diesem Zeitpunkt von der angege-
benen Kreditkarte abgebucht. Wenn die
Zahlungsart Lastschrift bei der Buchung
gewahlt wird, erteilen Sie der vtours
GmbH ein SEPA-Basislastschriftmandat
fur wiederkehrende Zahlungen, welche
an den in der Rechnung angegebenen
Falligkeitsterminen eingezogen werden.
Zur Erleichterung des Zahlungsverkehrs
betragt die Frist fur die Information vor
Einzug einer falligen Zahlung mindestens
einen Tag vor Belastung. Fallt der Fal-
ligkeitstag auf keinen Geschéftstag des
Kreditinstitutes oder kommt es am Fallig-
keitstag zu unvorhergesehenen Uber-
mittlungsstérungen, so gilt der folgende
Geschéftstag als Falligkeitstag.

4. Haftung von urlaubstransfers.de

4.1. Die einzelnen Angaben zu den
Beférderungsleistungen beruhen auf
den Angaben der Anbieter. Eine Garan-
tie hierfur wird von urlaubstransfers.de
nicht Gbernommen. Dies gilt nicht, soweit
urlaubstransfers.de fehlerhafte und/oder
unrichtige Angaben bekannt waren oder
hatten bekannt sein missen. Insoweit ist
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die Haftung fir das Kennen mussen sol-
cher Umstande auf die Falle von Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit beschrankt.

4.2. urlaubstransfers.de haftet nicht fur
den Vermittlungserfolg und/oder die tat-
sachliche ordnungsgemalie Erbringung
der Beforderungsleistung selbst.

4.3. Im Ubrigen haftet urlaubstransfers.de
bei Schaden, bei denen es sich nicht um
eine Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit handelt, nur im Falle
des Vorsatzes und der groben Fahrlassig-
keit. Dies gilt auch fir die Haftung wegen
Ubernommener Garantien oder bei der
Haftung fur die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Bei fahrlassiger Verlet-
zung von Kardinalpflichten ist die Haftung
auf vertragstypische und vorhersehbare
Schaden begrenzt. In jedem Fall, soweit
es sich nicht um eine Verletzung des Le-
bens, des Kérpers oder der Gesundheit
handelt, auf den dreifachen Wert der ver-
mittelten Beférderungsleistung. Weiterhin
ist die Haftung fiir die Folgen héherer
Gewalt, Anordnungen von Behdrden,
innerer Unruhen, Flugzeugentfihrungen,
Terroranschlage, Feuer, Uberschwem-
mungen, Stromausfalle, Unfalle, Sturm,
Streiks, Aussperrungen oder andere
Arbeitskampfmallnahmen, von denen ur-
laubstransfers.de oder deren Lieferanten
beeinflusst werden, ausgeschlossen.

5. Rechtswahl und Gerichtsstand

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem
Kunden und urlaubstransfers.de findet
ausschlieBlich deutsches Recht Anwen-
dung. Soweit bei Klagen des Kunden
gegen uns im Ausland fiur die Haftung von
uns dem Grunde nach nicht deutsches
Recht angewendet wird, findet bzgl. der
Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich
Art, Umfang und HOhe der Anspriiche der
Kunden, ausschlie3lich deutsches Recht
Anwendung.



Allgemeine Geschiftsbedingungen
des Beférderungsunternehmens

1. Abschluss des Vertrages und Bezah-
lung

Mit der Anmeldung bieten Sie uns den
Abschluss eines Beférderungsvertrages
verbindlich an. Der Vertrag kommt mit der
Annahme durch uns oder durch urlaubst-
ransfers.de in unserem Namen zustande.
Sie erhalten zusammen mit unserer Besta-
tigung auch ihren Transfer-Gutschein per
E-Mail.

Die Bezahlung ist bei Buchung fallig und
Uber Kreditkarte (Visa oder MasterCard),
Uber unser Lastschriftverfahren oder per
SOFORT-Uberweisung méglich.

Der Betrag wird bei Vertragsschluss von
der von lhnen angegebenen Kreditkarte
oder von dem von

Ihnen angegebenen Konto durch uns oder
urlaubstransfer.de abgebucht.

2. Wir stellen die gebuchten Transfers wie
folgt zu Verfugung:

- Transfer Flughafen/Hotel

Fir den gebuchten Flughafen und An-
kunftszeitpunkt vom Flughafen zum Hotel
wird eine Wartezeit bis 60 Min. ab gebuch-
ten Ankunftszeitpunkt auf den Transfer als
zumutbar vereinbart.

- Transfer Hotel/Flughafen

Die Festlegung der Abholzeit vom Hotel
wird durch den ortlichen Leistungser-
bringer unter Berlcksichtigung der uns
mitgeteilten Abflugzeit festgelegt. Ab 24
Stunden vor Abreise erhalten Sie Informa-
tionen Uber die genaue Abholzeit im Hotel.
Hierzu steht Ihnen in vielen Landern eine
Service-Hotline zur Verfligung. Details
entnehmen Sie bitte den Reiseunterlagen.
Die in den Buchungsunterlagen angege-
benen Ankunfts- bzw. Abflugzeiten sind
verbindlich.

Im Beférderungspreis sind ein Koffer
sowie ein Handgepéackstuick pro Person
inkludiert. AuRerdem kann pro Buchung
ein Kinder-Buggy kostenfrei mitgenommen
werden.

Die Mithahme von Sondergepéack und
Zusatzkoffern ist gegen Gebuhr mdglich,
sofern Sie dieses bei der Transferbuchung

urlaubstransfers ist eine Marke der
vtours GmbH.
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ausgewahlt haben.

3. Leistungsanderungen

Eine Anderung von Leistungen nach Ver-
tragsschluss auf lhren Wunsch ist aus-
schlief3lich in folgenden Fallen mdglich:
Anderungen der Flugdaten am ge-
winschten Reisetermin kénnen Sie ei-
genstandig Uber www.urlaubstransfers.de
vornehmen. Anderungen sind bis 48 Std.
vor planmaRiger Ankunft méglich. Bei
Nichtanzeigen von geédnderten Flugdaten
erlischt unsere Pflicht zur Beférderung.
Sollten Sie vor Ort von lhrer Flugge-
sellschaft oder ihrem Reiseveranstalter
tiber eine Anderung der Riickflugdaten
informiert werden, so kontaktieren Sie
bitte unverziglich unseren &rtlichen
Leistungserbringer, um die Abholzeit neu
festzulegen.

Der Reisetermin kann um maximal drei
Tage verschoben werden.

Eine Anderung des Reiseziels, der Be-
forderungsart und des Zielflughafens ist
nicht moéglich.

4. Kiindigung

Sie kénnen jederzeit vor Beginn der Be-
forderung vom Vertrag zurlcktreten. Zur
Vermeidung von Missverstandnissen soll-
te der Rucktritt schriftlich erklart werden.
Der Nichtantritt wird grundsatzlich wie ein
Rucktritt gewertet. MalRgebend fir den
Rucktrittszeitpunkt ist der Eingang der
Rucktrittserklarung bei uns oder vtours.
Treten Sie vom Vertrag zurlick oder treten
Sie die Beférderungsleistungen nicht an,
kénnen wir Ersatz unserer Aufwendungen
und der getroffenen Reisevorbereitun-
gen verlangen. lhnen bleibt ausdrticklich
vorbehalten, uns gegenulber
nachzuweisen, dass ein Schaden nicht
oder nur ein wesentlich geringerer Scha-
den entstanden ist.

In der Regel belaufen sich die Rucktritts-
kosten, die wir fordern missen:

- bis 72 Std. vor Beginn der Beférde-
rungsleistung EUR 11,- / pro Buchung

- danach und bei Nichtantritt der Beférde-
rungsleistung 100 %.

5. Haftungsbeschrankung
Unsere Haftung fir vertragliche Scha-
densersatzanspruche ist insgesamt
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auf die Héhe des dreifachen Beférde-
rungspreises beschrankt, soweit ein
Schaden weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig durch uns oder einen Leis-
tungstrager herbeigefihrt wurde und

es sich nicht um einen Kérperschaden
handelt.

Sie haften flr die Bereitstellung der voll-
stéandigen und korrekten Fluginformatio-
nen. Soweit diese nicht korrekt sein soll-
ten, entfallt jeder Beférderungsanspruch,
Schadensersatzanspriiche im Verhaltnis
zu uns sind ausgeschlossen.

Unsere Anschrift finden Sie in den
Reiseunterlagen.





